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जावक कं्र. HO/60/2023-2024/2                    दिनांक   

01/04/2024   
 

परिपत्रक 
 

            दवभागप्रमुख, सवव दवभाग तसेच सवव कमवचािी / अदिकािी, मुख्य कार्ावलर् व शाखा व्यवस्थापक, सवव शाखा व 

शाखेतील सवव कमवचािी र्ांना कळदवणेत रे्ते दक, मा. संचालक मंडळ सभा दिनांक 30.3.2024 ठिाव कं्र. 24 नुसाि  आदर्ा 

कजा लितरण कार्ापध्दती तथा कजा खातेिर आकारणी करािर्ाचे दंडात्मक रु्ल्क   धोरण  िंजूर केले असुन, ते 

पुढीलप्रिाणे रालहल. 
 

प्रस्तािना :  

           कजविािांना कजव फेडीबाबत दशस्त लागावी र्ा दशस्तीमधे्य बँक व कजविाि  र्ांच्या संमतीने दनश्चचत केलेले कजावचे हपे्त दनर्त तािखेस भिणा 

किणे, कजवमंजुिी पत्रातील अटी व शतीनुसाि कागिपत्रांची पूतवता किणे तसेच कजव उचलीनंति आदथवक पत्रके, आर्कि दवविण पत्रके, स्टॉक से्टटमेंट 

व कजावस तािण असलेल्र्ा स्थावि व  जंगम मालमते्तचा दवमा उतिदवणे / नुतणीकिण किणे इत्यािीचा समावेश होतो.  
        रिझवव बँक ऑफ इंदडर्ा  र्ांनी त्यांचे परिपत्रक दिनांक  18.08.2023 नुसाि,  कजविािाने कजावच्या दनर्म व अटीचे तंतोतंत पालन किावे, 

त्यांनी कजावचे हपे्त दनर्दमत भरून कजव व्यवहाि अनुषंगाने त्यांना आदथवक दशस्त लागावी र्ासाठी आिशव कजव दवतिण कार्वपध्िती तथा कजव खातेवि 

आकािणी किावर्ाचे िंडात्मक शुल्क िोिण ( Fair lending practice – penal charges in loan accounts policy)  किणेबाबत 

बँकांना कळदवले नुसाि सििचे िोिण तर्ाि किणेत आलेले आहे. सिि िोिणाची अंमलबजावणी दिनांक 1.4.2024 पासून कजव मंजूि व दवतिीत 

होणाऱ्र्ा कजवप्रकिणांना लागू िादहल. 
 

आदर्ा कजा लितरण कार्ापध्दती तथा कजा खातेिर आकारणी करािर्ाचे दंडात्मक रु्ल्क धोरण : 

सििचे  िोिण कजवपुिवठा अनुषंगाने असलेने, र्ा िोिणाचे पुढीलप्रमाणे तीन  पोटभाग किणेत आलेले आहे.  

1. कजवमंजूिी पुवव  बाबी :  

र्ामधे्य बँकेच्या शाखा कडे कजावसाठी मागणी केलेल्र्ा व्यक्ीचं्या प्राथदमक छाननी अनुषंगाने, उद्योग व्यवसार्  दठकाणाची स्थळ 

पाहणी,कजावस तािण िेणाऱ असलेल्र्ा दमळकतीची पाहणी, अजविाि व जादमनिािांची कौटंुदबक व सामादजक पाचववभूमी  तसेच सभासित्व 

र्ांचा समावेश होतो. सिि प्राथदमक छाननीनंति कजव मागणी केलेली व्यक्ी पात्र ठिलेस त्याचेकडून  पुढीलप्रमाणे शुल्क भरुन घेतले 

जाईल.  
 

अ) कजव प्रोसेस दफ - 
 

अ.नं. शुल्क तपदशल शुल्क आकािणी शेिा 

  शुल्क 

(रू.) 

जीएसटी 

(रू.) 

एकूण 

शुल्क 

(रू.) 

 

1 कजव मागणी अजव (फॉमव ) 

सोनेतािण व ठेवतािण कजव 

50.00 9.00 59.00 पूवी कजव श्िजीट फी व प्रोसेस दफ 

स्वतंत्रपणे घेतली जात होती. 

त्यामधे्य बिल करुन एकदत्रत 

प्रोसेस दफ र्ा सििाखाली 

िशवदवलेली आहे.  

2 कजव मागणी अजव (फॉमव )  

इति कािणासांठी चे कजव 

250.00 45.00 295.00  

3 कजव प्रोसेस दफ     

 रु. 1.00 लाखापरं्त  500.00 90.00 590.00  

 रु. 1.00 लाखाचे वि ते रु. 3.00 

लाखापरं्त 

800.00 144.00 944.00  

 रु. 3.00 लाखाचे वि  ते रु. 5.00 

लाखापर्वत 

1500.00 270.00 1770.00  

 रु. 5.00 लाखाचे वि ते रु. 7.00 

लाखापर्वत 

1800.00 324.00 2124.00  

 रु. 7.00 लाखाचे वि ते रु. 10.00 

लाखापर्वत 

2100.00 378.00 2478.00  
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 रु. 10.00 लाखाचे वि ते रु. 15.00 

लाखापर्वत 

3000.00 540.00 3540.00  

 रु. 15.00 लाखाचे वि ते रु. 20.00 

लाखापर्वत 

4500.00 810.00 5310.00  

 रु. 20.00 लाखाचे वि ते रु. 25.00 

लाखापर्वत 

5500.00 990.00 6490.00  

 रु. 25.00 लाखाचे वि ते रु. 30.00 

लाखापर्वत 

7000.00 1260.00 8260.00  

 रु.30.00 लाखाचे वि 8500.00 1530.00 10030.00  
 

ब) के्रदडट इन्फॉमेशन रिपोटव दफ – 

    अजविािाचे के्रदडट इन्फॉमेशन रिपोटव म्हणजेच त्यांने र्ापूवी घेतलेल्र्ा कजावच्या व्यवहािाबाबत ची मादहती घेणे. 

          रिझवव बँकेने मान्यता दिलेल्र्ा व बँक त्यांच्याकडे मादहती पाठदवत असलेल्र्ा खालील के्रदडट इन्फॉमेशन कंपन्यांकडून त्याचे 

कजवव्यवहािाबाबतची मादहती जरुि ते शुल्क भरुन घ्यावी लागते. सििचे शुल्क कजवमागणी किणाऱ्र्ा व्यश्क्कडून िोखीने भरून घेतले 

जाईल वा त्याचे सेश्िंग खात्यातून त्याच्या सुचनेनुसाि (श्िप वा चेक)  भरुन घेतले जाईल.  

1. Trans Union CIBIL 

2. Equifax 

3. Experian 

4. CRIF High Mark 

क) तारण  द्यािर्ाचे स्थािर ि जंगि िालित्ता बाबतचा र्ोध अहिाल ( Search Report ) ि िुल्र्ांकन अहिाल  

(Valuation Report) 

• कजव मागणीिाि र्ांनी बँकेच्या पँनेलविील वदकलांचेकडून तािण द्यावर्ाचे स्थावि व जंगम मालमत्ता बाबतचा  शोि 

अहवाल   ( Search Report) जरुि ती त्यांचे शुल्क पिस्पि भरून कजवप्रस्तावासोबत  सािि किावर्ाचा आहे.  

• कजव मागणीिाि र्ांनी बँकेच्या पँनेलविील  इंदजदनअि तथा िँल्रु्अि र्ांचेकडून तािण द्यावर्ाचे वाहनांचे मुल्र्ांकनकाि 

,/ सिेअि, मदशनिीचे मुल्र्ांकनकाि व शेतजदमनीचे मुल्र्ांकनकाि र्ांचा  मुल्र्ांकन अहवाल (Valuation 

Report  कजवमागणीस  लागूप्रमाणे ) जरुि ती त्यांचे शुल्क पिस्पि भरून कजवप्रस्तावासोबत  सािि किावर्ाचा आहे.  

• कजवमागणीिािाकडून वदकल व मुल्र्ांकनकाि र्ांनी अवास्तव  शुल्क आकािणी करु नरे् म्हणून बँकेकडून शोि 

अहवाल व मुल्र्ांकन  अहवालाबाबत आकािावर्ाची शुल्क वेळोवेळी दनश्चचत करुन पॅनेलविील  वदकल व 

मुल्र्ांकनकाि र्ांना कळदवले जाईल. 
 

ड)कजा िागणी / प्रस्ताि रु. 10 लाख लकंिा त्याचे िर असलेस सनदी लेखापाल र्ांचा छाननी अहिाल सादर करणे. 

              अजविािाची  कजव मागणी / प्रस्ताव रु. 10 लाख दकंवा त्याचे वि असलेस, अजविािाने कोणत्याही सनिी लेखापाल ( 

Chartered Accountant ) र्ांचेकडून त्याचे प्रस्तावाची  छाननी (Appraisal) अहवाल प्रस्तावासोबत सािि किणेचा आहे. सनिी 

लेखापाल  ( Chartered Accountant ) र्ांची छाननी (Appraisal) शुल्क संबंदित अजविािाने त्यांना आिा किणेचे आहे.  

                 अजविािाने सािि केलेले सनिी लेखापाल ( Chartered Accountant ) प्रस्तावाचा छाननी (Appraisal) अहवाल प्रसंगी 

बँक पॅनेलविील वा दतहावईत सनिी लेखापाल ( Chartered Accountant ) र्ांचेकडून फेि छाननी करुन घेईल. त्याबाबत होणािे शुल्क 

रु. 500/- अजविािाने बँकेकडे िोखीने भरून घेतले जाईल वा त्याचे सेश्िंग खात्यातून त्याच्या सुचनेनुसाि (श्िप वा चेक)  भरुन घेतले 

जाईल.  

2. कजवमंजूिी नंतिच्या   बाबी :  
 

               बँकेने कजवमागणी अजावस अनुसरुन कजव मंजूि केलेनंति कजव मंजुिी पत्रातील अटी / शती व कागिपते्र र्ांची पूतवता वेळेवि किणे 

आवचर्क आहे. कजविािाने खालील बाबी वेळेवि पूणव केल्र्ा नाही ति त्याबाबतीत पुढीलप्रमाणे दवलंब शुल्क आकािले जाईल.   
 

अ.नं. शुल्क तपदशल दवलंब कालाविी शुल्क आकािणी शेिा 

   शुल्क 
(रू.) 

जीएसटी 
(रू.) 

एकूण 

शुल्क 
(रू.) 

 

1 िदजस्टि तािण गहाण 

खतानुसाि कजविािाने त्याचे 

तािण दमळकतीवि 1 मदहन्याचे 

आत कजवबोजा नोिं न केलेस  

• 1 मदहना नंति पण  2 

मदहनेचे आत. 

 

• 2 मदहना नंति पण  3 

मदहनेचे आत. 
 

 

• 3 मदहन्याचे वि. 

100.00 
 

 

 

200.00 

 
 

500.00 

18.00 
 

 

 

36.00 

 
 

90.00 

118.00 
 

 

 

236.00 

 
 

590.00 

 

2 तािण मालमते्तची CERSAI 

नोिंणी दफ 

 250.00 45.00 295.00 एकवेळ प्रदत तािण (कजव 

उचलीनंति) तािण मालमत्ता 

शेती व वाहन असलेस 



शुल्क लागू नाही. 
3 कजव उचलीतून खिेिी केलेल्र्ा  

मालमत्ता (जंगम व स्थावि ) ची 

अथवा दनमावण होणाऱ्र्ा 

स्थाविबाबतची दबले , पावत्या , 

ईनिाईस, कंश्िशन 

सदटवदफकेट इत्यािी  

• 15 दिवसानंति पण  1 

मदहन्याचे आत. 
 

• 1 मदहना नंति पण  2 

मदहनेचे आत. 
 
 

 

• 2 मदहन्याचे वि. 
 

100.00 
 

 
 

200.00 

 
 

 

 

500.00 

 

18.00 
 

 
 

36.00 

 
 

 

 

90.00 

118.00 
 

 
 

236.00 

 
 

 

 

590.00 

 

4 दवमा पूतवता – 

कजावतून दनमावण झालेली 

मालमत्ता व सहतािण मालमत्ता 

• 15 दिवसानंति पण  1  
मदहन्याचे आत. 

 

• 1 मदहना नंति पण  2 
मदहनेचे आत. 

 
 

• 2 मदहन्याचे वि. 
 

100.00 
 

 

 

200.00 

 
 

 

500.00 

 

18.00 
 

 

 

36.00 

 
 

 

90.00 

118.00 
 

 

 

236.00 

 
 
 

 

590.00 

 

 

2.1     कजव मंजूिी पत्रात नमूि केलेल्र्ा अटीनुसाि विील बाबीचंी पूतवता न केलेस आकािण्यात रे्णािे दवलंब शुल्क हे संबंदित कजविािाचे 

सेश्िंग / चालू खात्यास पुिेशी िक्कम  दशल्लक असलेस, नांवे टाकून दवलंब शुल्क खात्यास जमा केली जाईल.  

2.2     कजव मंजूिी पत्रात नमूि केलेल्र्ा अटीनुसाि विील बाबीचंी पूतवता न केलेस आकािण्यात रे्णािे दवलंब शुल्क हे संबंदित कजविािाचे 

सेश्िंग / चालू खात्यास पुिेशी िक्कम नांवे दलदहणे इतपत  दशल्लक नसलेस, सििची िक्कम दवलंब शुल्क खात्यास नांवे दलहून संबंदित 

खात्यास जमा केली जाईल. तिनंति कजविािाने कजावपोटी िक्कम  कजवखात्यास भिणा केलेस प्रथमता रे्णे दवलंब शुल्क वसुल केले 

जाईल.  

2.3 कजव मंजूिी पत्रात नमूि केलेल्र्ा अटीनुसाि विील बाबीचंी पूतवता न केलेस आकािण्यात रे्णािे दवलंब शुल्क हे संबंदित कजविाि िोखीने 

भिणेस तर्ाि असलेस ते दवलंब शुल्क खात्यास जमा केले जाईल.  

3. कजव कालाविीतील व्यवहािाबाबत. 

      कजविािास कजव उचल केलेल्र्ा तािखेपासून कजावची पूणवता व्याजासह पितफेड होऊन खाते दनिंक होईपरं्तचा काळ हा कजव कालाविी 

परं्त समजला जाईल.र्ा कालाविीतील कजव मंजुिी पत्रातील अटी व शतीनुसाि पुढील बाबतीत पूतवता न केलेस  दवलंब शुल्क आकािले 

जाईल.  

अ.नं. शुल्क तपदशल दवलंब कालाविी शुल्क आकािणी शेिा 

   शुल्क 
(रू.) 

जीएसटी 
(रू.) 

एकूण 

शुल्क 
(रू.) 

 

1 कजव मंजूि िक्कम रु. 5 

लाख ते 15 लाखापरं्त  
(कजव मंजुिी पत्रातील अट व 

पितफेड तक्ा 

(Repayment Schedule) 

प्रमाणे मादसक हप्ता (EMI)  

• 2 हपे्त थकलेस   

 

• 3 दकंवा 2 हप्त्याचे आत . 
हप्ता थकलेस   

 
 

• 3चे वि 5 च्या आत  हपे्त 

थकलेस . 

 

• 5 चे वि 6 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 
 

 

• 6 चे वि 9 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

• 9 चे वि 12 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

200.00 
 

 

 

300.00 

 

500.00 

 
 

700.00 

 

 

1000.00 

 

1500.00 

36.00 
 

 

 

54.00 

 
 

90.00 

 

126.00 

 

 

180.00 

 

270.00 

236.00 
 

 

 

354.00 

 
 

590.00 

 

826.00 

 

 

1180.00 

 

1770.00 

 

2 कजव मंजूि िक्कम रु. 15 

लाखाचे वि  ते 25 

लाखापरं्त  
(कजव मंजुिी पत्रातील अट व 

पितफेड तक्ा 

(Repayment Schedule) 

प्रमाणे मादसक हप्ता (EMI)  

• 2 हपे्त थकलेस   

 

• 3 दकंवा 2 हप्त्याचे आत . 
 हप्ता थकलेस   

 
 

• 3चे वि 5 च्या आत  हपे्त 

थकलेस . 

 

• 5 चे वि 6 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 
 

 

300.00 

 

 

500.00 

 

 

700.00 

 
 

1000.00 

 
 

1500.00 

54.00 
 

 

 

90.00 

 
 

126.00 

 

180.00 

 

 
 

270.00 

354.00 
 

 

 

590.00 

 
 

826.00 

 

1180.00 

 

 
 

 



• 6 चे वि 9 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

• 9 चे वि 12 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

 

 

 

2000.00 

 

360.00 

1770.00 

 

2360.00 

 

3 कजव मंजूि िक्कम रु. 25 

लाखाचे वि  ते 50 

लाखापरं्त  
(कजव मंजुिी पत्रातील अट व 

पितफेड तक्ा 

(Repayment Schedule) 

प्रमाणे मादसक हप्ता (EMI)  

• 2 हपे्त थकलेस   

 

• 3 दकंवा 2 हप्त्याचे आत . 
 हप्ता थकलेस   

 
 

• 3चे वि 5 च्या आत  हपे्त 

थकलेस . 

 

• 5 चे वि 6 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 
 

 

• 6 चे वि 9 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

 

• 9 चे वि 12 च्या आत  

हपे्त थकलेस . 

 

 

500.00 
 

 

700.00 

 

 

1000.00 

 
 

1500.00 

 

 

2000.00 

 

 

2500.00 

90.00 
 

 

 

126.00 

 
 

180.00 

 

270.00 

 

 

 

360.00 

 

450.00 

590.00 
 

 

 

826.00 

 
 

1180.00 

 

1770.00 

 

 

 

2360 

 

2950.00 

 

 

3.1 कॅश –के्रदडट ओििडर ाफ्ट कजावबाबतीत  कजविािाने कजव मंजूि करुन सुध्िा कजावची उचल न केलेस िि सहामाहीस 

पुढीलप्रमाणे वचनबध्ि शुल्क (Commitment Charges) आकािले जाईल.  
 

अ.नं. शुल्क तपदशल शुल्क आकािणी शेिा 
  शुल्क 

  (रू.) 
जीएसटी 
    (रू.) 

एकूण शुल्क 
     (रू.) 

 

1 कॅश-के्रदडट / ओििडर ाफ्ट उचल न 

केलेस वचनबध्ि  शुल्क     ( कदमटमेंट 

चाजेस ) 

    

2 रु. 5.00 लाखापरं्त  200.00 36.00 236.00  

3 रु. 5.01 ते 10.00 लाखापरं्त  300.00 54.00 354.00  

4 रु. 10.01 ते 25.00 लाखापरं्त  700.00 126.00 826.00  

5 रु. 25.01 लाखाचे विील 1200.00 216.00 1416.00  

6 स्टॉक से्टटमेंट दवलंब शुल्क 200.00 36.00 236.00  
 

सववसािािण – 

1) सवव प्रकािच्या कजव खातेवि सध्याच्या पध्ितीप्रमाणे दनर्मीत व्याज आकािणी करुन व्याज िक्कमेचे मुद्दलीकिण 

अथवा रे्णेव्याज / थकब्याज खाती नांवे टाकून त्यांची वसुली केली जाईल. 

2) दनर्मीत व्याज िकमेत फी/ िंड शुल्क / इति खचव / दवलंब शुल्क इत्यािी अन्य कोणतेही घटक समादवष्ठ केले 

जाणाि नाहीत. 

3) फी /िंड शुल्क / इति खचव / दवलंब शुल्क िक्कमा र्ोग्य प्रमाणात िाहतील. कजविािाने दनर्दमत कजव हप्ता भिला 

नाही अथवा कोणत्याही कािणाने कजव खाते थकबाकीत असलेस, कजव मंजुिी पत्र आदण बँकेस दलहून दिलेल्र्ा 

किािपत्रातील अटी / शतीची कजविािाने पूतवता न केलेस सवव कजविािांना कजव िक्कमदनहार् एकसमान फी /िंड 

शुल्क /इति खचव / दवलंब शुल्क लागू केले जातील. त्यामधे्य कोणताही भेिभाव केला जाणाि नाही. 

4) व्यक्ीगत कजव खातेस लागू केलेल्र्ा फी /िंड शुल्क / दवलंब शुल्क /इति खचव  िक्कमा दबगि व्यक्ी पेक्षा जास्त 

असणाि नाहीत. 

5) फी /िंड शुल्क /वसुली खचव/ दवलंब शुल्क /इति खचव  इत्यािी आकािणीचे कािण आदण िकमेचा उल्लेख कजव 

मंजुिी पत्र, कजव किािपत्र आदण बँकेच्या वेबसाईट / नोटीस बोडाववि प्रदसध्ि केली जाईल.  



6) कजावचा हप्ता थकलेस / संपूणव कजव खाते थकबाकीत गेलेस अथवा कजव मंजूिी पत्र/ किािपत्रातील अटी / शतीचे 

कजविािाने पालन केले नसलेस कजविािास र्ाबाबत कािणासह लेखी नोटीस दिली जाईल. सिि नोटीसीत पोषे्टज फी / 

िंड शुल्क / वसुली खचव / दवलंब शुल्क / इति खचव िकमेचा उल्लेख केला जाईल. कजविािास लेखी कळदवले 

जाईल. 

7) प्रसु्तत िोिणाची आदण कार्वपध्ितीची अंमलबजावणी दिनांक 1 एदप्रल 2024 पासून किणेची असुन त्यानंति अिा / 

नुतणीकिण केलेल्र्ा सवव कजवखातेवि िंड व्याज आकािणी पध्ित बंि करुन फी / िंड शुल्क / वसुली खचव / दवलंब 

शुल्क / इति खचव आकािणी पघ्ितीची उपिोक् 2 व 3 प्रमाणे अंमलबजावणी किावर्ाची आहे. 

8) दिनांक 31 माचव  2024 पूवी आिा केलेल्र्ा आदण  चालु असलेल्र्ा कजव खातेस िंड शुल्क आकािणी पघ्िती 

पुढील रिि्रु् अथवा नुतणीकिण दकंवा सहा मदहनेपरं्त र्ापैकी अलीकडील कालाविीपरं्त किावी. 

9) दिनांक 1 एदप्रल  2024 पासून थदकत कजव हप्ता / संपूणव थकबाकी िकमेवि िंडव्याज आकािणी पध्िती बंि किणेची 

असलेने संगणक आज्ञाप्रणालीत िंड व्याज आकािणी कार्वपध्िती आदण सिि दशषवक बंि केले जाईल. त्याऐवजी 

स्वतंत्र िंड शुल्क रे्णे हे नवीन दशषवक (General Ledger) तर्ाि केले जाईल.  

10) कजव दवतिणानंति कजविािाने दनर्दमत कजव हप्ता भिला नाही अथवा कोणत्याही कािणाने कजवखाते थकबाकीत 

असलेस, कजव मंजुिी पत्र आदण बँकेस दलहुन दिलेल्र्ा किािपत्रातील अटी / शतीची कजविािाने पूतवता न केलेस ,वि 

नमूि ब व क प्रमाणे  िंड शुल्क आकािणी करुन सिि िक्कमा संबंदित कजविािाचे कजवखाती मुद्दलीकिण न किता 

सेश्िंग व चालुखात्यास पुिेशी िक्कम दशल्लक असलेस त्यामिुन वसुल केली जाईल वा त्याचेकडून िोखीने भरुन 

घेतली जाईल.अशा प्रकािे िक्कम वसुल न झालेस स्वतंत्र िंड शुल्क रे्णे र्ा दशषवकाखाली (General Ledger) 

नांवे टाकून ताळेबंिास रे्णे िाखदवणेत रे्ईल. त्यानंति सिि िक्कम वगव व्यवहािाने संबंदित खातेस जमा/अिा किणेत 

रे्ईल. सिि िकमेवि कोणत्याही प्रकािची व्याज आकािणी केली जाणाि नाही. तथादप, कजविाि कजव हप्ता भिणा 

किणेस आलेस प्रथमता भिणा िकमेतून िंड शुल्क रे्णे त्यानंति व्याज व त्यानंति मुद्दल अशा क्रमाने िक्कम भिणा 

करुन घेणेत रे्ईल.  
 

रे्णेप्रमाणे असे. 

 

मुख्य कार्वकािी अदिकािी 

प्रत मादहतीसाठी सदवनर् सािि 

1) मा. चेअिमनसो   

 2) मा. िा. चेअिमनसो 

 

प्रत मादहती व जरुि त्या संगणकीर् प्रणालीमधे्य नोिंीसाठी  

1. आर्.टी.सुपिवार्झि 

2. आर्.टी.ऑफीसि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


